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منشا اختیار شود و می زداییاداري شخصی هايدر کدام رویکرد نظارت سازمانی، فرآیند -1
فاقد شفافیت است؟(کنکور  ،هابراي کارکنان جهت برقراري اختیار و مواجهه با چالش

 )96سال 
 نامحسوس -4              فنی     -3             فرهنگی    -2ساختاري               -1

 
زمانی که عملکرد کاري نسبتا تکراري است، حیطه نظارت مدیران خیلی وسیع است و نیاز  -2

استراتژي کنترل باشد، کدام به پایش کلیه زیردستان از طریق مشاهده مستقیم می
 )95(کنکور سال سازمانی اثربخش است؟

 ساده -4       فرهنگی        -3           فنی           -2   بوروکراتیک         -1
 

ور (کنکشوند؟بینی اجراها مقایسه میدر کدامیک از انواع کنترل، اهداف مورد نظر با پیش -3
  )93سال 

  زمان وقوع -4بازخورد                 -3     پیشگر              -2                راهبردي  -1
  )92(کنکور سال شود؟تایید عملکرد در کدام مرحله فرآیند نظارت انجام می -4
  تعیین استانداردها -3                   سنجش عملکرد  -1
  مقایسه عملکرد با استانداردها -4                                اقدام  -2
  

  

 :پاسخ کلیدي  

  پاسخ  سوال
1  1  
2  2  
3  2  
4  4  

  

  

 کنترل سازمانی
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 ساختاري -1پاسخ: گزینه  -1

  فلسفه هاي کنترل و نظارت در سازمان:
ها در حال انطباق هاي امروزي در حال تغییر است. بسیاري از سازمانرویکرد مدیران در بسیاري از سازمان

  با فرآیند کنترل نامتمرکز بجاي کنترل سلسله مراتبی هستند. 
  

  کنترل نامتمرکز  مراتبیکنترل سلسله  هامولفه

مفروضات 
  اساسی

وان تنیستند و نمیافراد قادر به کنترل خود 
به آنها اعتماد کرد. آنها نیاز به این دارند که 

و کنترل دقیق برآنها  مورد پایش قرار گیرند
  اعمال شود.

زمانی که افراد به طور کامل نسبت به سازمان 
  کنند.متعهد شوند، بهتر کار می

  اقدامات

 ها و استفاده از مقررات جزیی و رویه
 هاي کنترل رسمیسیستم

  استفاده از اختیار بالا به پایین، سلسله
مراتب رسمی، قدرت پست و مقام، 

 هاي کنترل کیفیبازرسی
 مدارهاي وظیفهشغلاتکاء به شرح 
 ا ههاي بیرونی(پرداختتاکید بر پاداش

 و مزایا)
 سازمانی خشک، بی اعتمادي فرهنگ

-به هنجارهاي فرهنگی به عنوان راه
  هاي کنترل

  ها، مقررات، اتکا به ارزشاستفاده محدود از
 پذیريخودکنترلی و جامعه

  ،اتکا به اختیار منعطف، ساختار مسطح
قدرت تخصصی، هرکسی کیفیت را پایش 

 کند.می
 مدار، تاکید بر هاي نتیجهشغلاتکا به شرح

 اهدافی که باید محقق شود.
 هاي درونی و بیرونی( کار تاکید بر پاداش

 ها براي رشد)پرمعنی و فرصت
  فرهنگ انطباقی، فرهنگ به عنوان راهی

براي یکپارچگی افراد، اهداف سازمانی براي 
  کنترل همه

  پیامدها

 د کننکارکنان از دستورات تبعیت می
-و فقط آنچه که از آنها خواسته شده

 دهند.است را انجام می
  کارکنان نسبت به کارشان احساس

 تفاوتی دارند.بی
 غیبت و ترك خدمت کارکنان زیاد 

  است.

 کنند و کارکنان اقدام به نوآوري می
 پذیري دارند.مسئولیت

 د و تعه کارکنان بطور فعالانه مشارکت دارند
 کاري دارند.

 .ترك خدمت کارکنان پایین است  

  

 کنترل سازمانی

 )532مبانی سازمان و مدیریت مقیمی صفحه (مراتبی با کنترل نامتمرکز : مقایسه کنترل سلسله 10 -1جدول 

DLM

www.DLMgroup.ir



96 -91فصل دهم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  487  
  

  رویکردهاي کنترل و نظارت سازمانی:                                                                            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سه دسته رویکرد کنترل در سازمان

   کنترل ساده در مقابل کنترل ساختاري-1
 ریچارد ادوارد)(

: نیاز به مداخله یک  کنترل سادهدر 
شخص(مدیر) براي هدایت رفتار عضو و 

منبع اختیار  –حفظ نظم در سیستم است 
 براي پاسخگویی و واکنش روشن است.

: فرآیند کنترل از کنترل ساختاريدر 
تان شخص مدیر خارج است و فرآیند دس

کنترل در درون محیط فیزیکی و پراکنده 
-سازمان( مانند کنترل ماشینی و سیستم

کند، هاي قانونی) سامان پیدا می
شود، زدایی میفرآیندهاي اداري فردیت

اختیار در درون خود سیستم کار گذاشته 
شود و منشا اختیار براي کارکنان جهت می

ها شفاف ارتباط و مواجهه با چالشبرقراري 
 نیست.

کنترل هنجاري(تکلیفی) در مقابل کنترل   -2
 عقلایی

 (استیفن بارلی و گیدئون کاندا)
: از طریق ترغیب  فرآیند کنترل هنجاري

روابط شخصی قوي در محیط کار، باعث 
 شود وانگیزش و اثرگذاري بر رفتار اعضا می

تماعی و هاي اجرهبران سازمانی از جنبه
همگانی براي متقاعد کردن زیردستانشان به 

ها و رفتارها در جهت منظور انطباق با نگرش
     کنندحمایت از اهداف سازمانی استفاده می

 ( کارکنان خوشحال، کارکنان مولدند).
: از طریق طراحی استراتژي کنترل عقلایی

مناسب مشاغل، تعیین اهداف روشن و 
 عضاا، بر رفتار هاي انگیزشی منطقیمحرك

(کارکنانی که به دقت گذاردسازمان اثر می
 اند، کارکنان مولدند)آموزش دیده

 کنترل محسوس در مقابل کنترل نامحسوس ( تامپکینز و چنی) -3
ازمانی و دستیابی به اهداف سمتکی بر منابع نفوذ بیرونی براي هدایت رفتار اعضا  رویکرد محسوس:

رونی این کنترل از محیط بی هاي قانونی، کنترل ماشینی و سرپرستان).بکارگیري سیستماست(
کند که زیردستان تمایلی به انجام کار ندارند فنون این کنترل فرض می -شودبر افراد تحمیل می

 کنندگان فعالی در فرآیند کنترل نیستند.و یا مشارکت
 تشان بجاي نقش انفعالی، به ایفاي: نیاز به اعضاي سازمانی است که در مدیری رویکرد نامحسوس

شوند که پیوند نزدیکی با یکدیگر برقرار کنند و زیردستان تشویق می –پردازند نقش فعال می
ي هاشوند ارزشکارکنانی که بطور نامحسوس کنترل می –هویت خود را به سازمان گره بزنند 

 گیرند.بهره میپذیرند و از آنها براي اتخاذ تصمیمات سازمانی سازمان را می
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-نوعی قدرت قانونی براي تحقق فرآیند سه مرحله مداخله مستقیم: کنترلی که نیازمند  کنترل ساده -1

ت کند و در نهایت اقداماکند، عملکرد را ارزیابی میسرپرست راهنمایی اولیه میاي کنترل است. یک 
 کند.  این کنترل:انضباطی( پاداش یا تنبیه) را اعمال می

 .متکی به قوت روابط بین سرپرست و زیردستان براي حفظ نظم در سیستم است 

 در فرآیند کنترل نیست. با رویکرد کنترل محسوس تناسب دارد و نیازي به مشارکت فعال افراد 

 هاي کوچک کارآمدتر است.در سازمان 

افزارهاي کامپیوتري) است و : متکی بر مداخله ابزارهاي علمی( کنترل ماشینی، نرمکنترل فنی  -2
جایگزینی براي وجود سرپرست است. این نوع کنترل به جاي اتکاء به یک مدیر که به کارکنان 

هاي تولید را مشخص نماید. کنترل فنی تواند گامیک ماشین میبگوید کار را چگونه انجام دهند، 
هاي مدیریت از طریق ابزارهاي بیرونی و با واسطه به دیگران منتقل شود و شود که پیامباعث می

سازد و باعث ایجاد مقاومت در مقابل مواجه می امکان طرح سوال از سوي کارکنان را با محدودیت
ي کنترل فنی زمانی که عملکرد کاري نسبتا تکراري است و حیطه نظارت شود. استراتژدستورات می

از  باشدمدیران خیلی وسیع است و نیاز به پایش کلیه زیردستان از طریق مشاهده مستقیم می
 .اثربخشی بالایی برخوردار است

مکتوب،  دمراتب اختیار، اسناها، سلسلهمشی: عبارتست از بکارگیري مقررات، خطکنترل بوروکراتیک -3
 استانداردسازي و سایر سازوکارهاي بوروکراسی براي استانداردسازي رفتار و ارزیابی عملکرد. 

 استانداردسازي و کنترل رفتار کارکنان است.                       هدف اصلی مقررات بوروکراتیک :  
 اما ضرورتا براي اعمال کنترل فنی ممکن است براي کنترل رفتار بعضی از اعضاي سازمان کارآمد باشد 

نفوذ بر رفتار کارکنان دانشی یا ستاد اداري نیست. رهبران سازمان ممکن است براي هدایت رفتار کارکنان 
  شی).هاي آموزهاي قانونی و مقرراتی را وضع نمایند( مانند کتابچه راهنماي شغلی و برنامهدانشی، سیستم

براي ارزیابی تبعیت کارکنان از دستورات سازمانی مورد هاي قانونی بوروکراتیک ممکن است سیستم
فتار تواند رهاي سازمانی میمشیاستفاده قرار گیرند(مانند معیارهاي عملکردي استانداردشده). نهایتا خط

 هاي کنترل سازمانی: استراتژي

 کنترل ساده-1

 کنترل فنی-2

 کنترل بوروکراتیک-3

 کنترل فرهنگی-4

 کنترل همگانی-5
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